Uvjeti koristenja

3D Print Manager - verzija 1.0 - vrijedi od 25. rujna 2026.

1. Pruzatelj usluge

Uslugu 3D Print Manager (dalje: ,Usluga”), dostupnu na

3dprintmanager.eu, pruza:

e dD Tech, obrt za proizvodnju i usluge, vI. Damir Drusko
e Vrtna ulica 24, 42202 Trnovec Bartolovecki, Hrvatska

e OIB 60172908285, MBO 99036231, upisan u Obrtni registar (nadlezno
tijelo: upravni odjel za gospodarstvo i europske poslove, Varazdin)

e E-posta: info@ddtech.hr - telefon: +385 95 398 2442

Obrt nije u sustavu PDV-a (Cl. 90. st. 1. Zakona o PDV-u), pa na cijene nije
obracunat PDV.

2. Pojmovi

e Korisnik je osoba koja je registrirala korisnicki racun.

e Potrosac je korisnik fizicka osoba koji Uslugu koristi izvan svoje
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

¢ Poslovni korisnik je svaki korisnik koji nije potrosac.
¢ Plan je razina Usluge: FREE, PRO, FARM Core ili FARM Connect.

e Pretplata je ugovor o placenom planu koji se naplac¢uje mjesecno.

3. Sklapanje ugovora

Ugovor o besplatnom planu FREE sklapa se registracijom korisnickog
racuna. Ugovor o pretplati sklapa se za postojeci korisnicki racun,
narudZzbom pla¢enog plana: korisnik se najprije besplatno registrira,
zatim odabere plan na stranici s cijenama, upise ime, e-postu svog

korisnickog racuna i drzavu, a zatim na stranici za placanje pruzatelja
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usluge placanja Stripe unese podatke o kartici i potvrdi narudzbu. Do
potvrde moze pregledati i ispraviti sve unesene podatke. Nakon
sklapanja korisnik e-postom dobiva potvrdu, a racun za svaku naplatu.
Ugovor se sklapa na hrvatskom, engleskom ili njemackom jeziku, prema

jeziku sucelja.

4. Opis Usluge i planovi

Usluga je web aplikacija za vodenje zaliha filamenta, praenje potrosnje i
ispisa te upravljanje narudzbama i radnim nalozima 3D print farme.
Sadrzaj pojedinog plana naveden je na stranici s cijenama u trenutku

narudzbe. Ukratko:

¢ FREE (besplatno): jedan korisnik, do 50 kolutova filamenta i do 10
vrsta materijala.

e PRO: jedan korisnik, neogranicen broj kolutova, do 5 printera,
planiranje ispisa, uvoz iz CSV datoteke, APl i integracija s Home
Assistantom.

e FARM Core: sve iz plana PRO te printeri za farmu, narudzbe i radni
nalozi, vremenska crta farme i vise korisnika u timu s ulogama
(upravitelj, operater, promatrac).

e FARM Connect: sve iz plana FARM Core te povezivanje s
korisnikovom web trgovinom (WooCommerce, PrestaShop, Shopify) i
knjigovodstvenim servisom Minimax, izrada ponuda i racuna u PDF-u i
njihovo slanje e-postom kupcima korisnika.

Za koristenje je potreban pristup internetu i suvremeni web preglednik s
ukljucenim JavaScriptom. Izvoz zalihe u CSV datoteku dostupan je na

svim planovima.

5. Cijene i placanje

Cijene su iskazane u eurima, po mjesecu, i objavljene su na stranici s
cijenama i u ¢jeniku na 3dprintmanager.eu/cjenik. Pretplata se placa
karticom unaprijed za svako mjesecno obracunsko razdoblje. Pla¢anje

obraduje Stripe; podatke o kartici ne primamo niti pohranjujemo. Za
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svaku naplatu izdajemo racun i Saljemo ga e-postom. Promotivni kodovi

vrijede pod uvjetima objavljenima uz kod.

6. Probno razdoblje

Placeni planovi pocinju besplatnim probnim razdobljem, Cije je trajanje
navedeno pri narudzbi (u pravilu 14 dana). Kartica se unosi pri narudzbi.
Ako korisnik pretplatu ne otkaze prije isteka probnog razdoblja, na dan

isteka naplacuje se prvo mjesecno razdoblje, a zatim svako sljedece.

7. Trajanje, obnova i otkaz pretplate

e Pretplata se sklapa na neodredeno vrijeme i obnavlja se automatski
svaki mjesec. Nema minimalnog trajanja.

e Korisnik moze otkazati pretplatu u bilo kojem trenutku: u web
aplikaciji otvori Postavke — Upravljanje pretplatom — Korisnicki
Portal.

e Otkaz djeluje na kraju pla¢enog razdoblja. Do tada korisnik ima puni
pristup placenom planu, a nakon toga rac¢un prelazi na plan FREE.
Otkaz ne brise podatke.

e Za zapoceto obracunsko razdoblje ne vraéamo razmjerni dio cijene,
osim ako zakon odreduje drukcije (vidi tocku 8).

e Ako naplata ne uspije, pristup placenim funkcijama prestaje istekom
plaéenog razdoblja, a racun prelazi na plan FREE.

8. Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora

Potrosac ima pravo, bez navodenja razloga, jednostrano raskinuti ugovor

o pretplati u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora.

Kako raskinuti

e u web aplikaciji: Postavke — Upravljanje pretplatom — Raskid
ugovora, pa Potvrdi raskid ugovora. Potvrdu s datumom i
vremenom zahtjeva Saljemo e-postom;



e ili bilo kojom nedvosmislenom izjavom poslanom na info@ddtech.hr
ili posStom na adresu iz tocke 1. Za to se moze upotrijebiti obrazac na
kraju ovih uvjeta, ali nije obvezan.

Rok je postovan ako je izjava poslana prije njegova isteka.

Posljedice raskida

Pretplata se otkazuje odmabh, a pristup placenom planu prestaje odmah.
Sve primljene uplate za tu pretplatu vracamo najkasnije u roku od 14
dana od dana kada smo primili izjavu o raskidu, istim sredstvom placanja
kojim je placeno, bez ikakvih naknada. Za razdoblje do raskida ne
naplacujemo razmjerni dio cijene. Podaci koje je potrosac unio ostaju
spremljeni; na planu FREE dostupna mu je zaliha, koju moze izvesti u CSV
datoteku.

9. Korisnicki racun

Korisnik je duzan pri registraciji unijeti tocne podatke i Cuvati svoju
lozinku. Na planovima FARM vlasnik raCuna moze pozvati clanove tima i
dodijeliti im uloge. Vlasnik odgovara za radnje koje clanovi tima
poduzimaju u njegovom racunu. Korisnik nas treba bez odgode

obavijestiti ako posumnja na neovlasteni pristup racunu.

10. Dopustena upotreba

Korisnik ne smije:

e koristiti Uslugu protivno zakonu;
e pokusavati pristupiti tudim racunima ili podacima;

e ometati rad Usluge ili je opterecivati automatiziranim zahtjevima izvan
dokumentiranog API-ja;

e zaobilaziti ogranicenja planova;

e preprodavati Uslugu bez naseg pisanog odobrenja.

11. Podaci korisnika, izvoz i brisanje
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e Podaci koje korisnik unese pripadaju korisniku. Koristimo ih samo za
pruzanje Usluge.

e Zalihu je moguce izvesti u CSV datoteku u bilo kojem trenutku, na
svim planovima: Postavke — Import / Export.

e Povijest potrosnje Cuva se 400 dana, a zavrseni poslovi ispisa 90 dana.
Stariji zapisi brisu se automatski.

e Vlasnik raCuna moze trajno izbrisati racun: Postavke — Opasna zona.
Aktivna Stripe pretplata otkazuje se u sklopu brisanja. Podaci racuna
briSu se odmah, a iz sigurnosnih kopija nestaju u roku od 14 dana.
Clan tudeg tima brisanje svog ra¢una traZi na info@ddtech.hr.

e Racune i podatke koje moramo cuvati po zakonu cuvamo i nakon
brisanja, u zakonskom roku.

12. Zastita osobnih podataka

Obrada osobnih podataka korisnika opisana je u Politici privatnosti.

Kada korisnik u Uslugu unosi osobne podatke drugih osoba (kupaca u
narudzbama i radnim nalozima te clanova tima), korisnik je voditel;
obrade, a dD Tech izvrSitelj obrade. Tu obradu ureduje Ugovor o obradi

osobnih podataka, koji je sastavni dio ovih uvjeta.

13. Dostupnost i izmjene Usluge

Trudimo se da Usluga bude dostupna bez prekida, ali ne jam¢imo
neprekidnu dostupnost. Radi odrzavanja, sigurnosti ili kvara Usluga moze

biti privremeno nedostupna.

Uslugu smijemo mijenjati iz valjanih razloga: prilagodba propisima,
sigurnost, tehnicki razvoj ili promjena vanjskih servisa s kojima se Usluga

povezuje. Izmjena korisniku ne smije stvoriti dodatne troskove.

Ako izmjena bitno i nepovoljno utjece na pristup Usluzi ili na njezino
koriStenje, obavjestavamo korisnika e-postom najmanje 30 dana
unaprijed. Korisnik tada moze besplatno raskinuti ugovor u roku od 30

dana od izmjene ili od obavijesti, ovisno o tome Sto je kasnije.
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14. Izmjene uvjeta i cijena

O izmjeni ovih uvjeta ili cijene pretplate obavjestavamo korisnike e-

postom najmanje 30 dana prije nego $to izmjena stupi na snagu. Nova
cijena primjenjuje se od prvog obracunskog razdoblja nakon tog roka.
Korisnik koji se s izmjenom ne slaze moze otkazati pretplatu prije nego

Sto izmjena stupi na snagu, bez ikakvih troskova.

15. Intelektualno vlasnistvo

Softver, dizajn i sadrzaj Usluge vlasnistvo su dD Techa. Korisnik stjece
neiskljucivo, neprenosivo pravo koristenja Usluge za vrijeme trajanja

ugovora.

16. Uskladenost Usluge (potrosaci)

Potrosac ima sva prava iz Zakona o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga. Odgovaramo za
uskladenost Usluge s ugovorom tijekom cijelog trajanja pretplate. U
slucaju neuskladenosti potrosac ima pravo na njezino otklanjanje. Ako
neuskladenost ne otklonimo u razumnom roku, potrosac ima pravo na
razmjerno snizenje cijene ili, ako neuskladenost nije neznatna, na raskid

ugovora.

Nista u ovim uvjetima ne ogranicava prava koja potrosacu pripadaju po

zakonu.

17. Odgovornost (poslovni korisnici)

Prema poslovnim korisnicima ne odgovaramo za izmaklu dobit ni za
neizravnu Stetu nastalu obicnom nepaznjom. Ukupna odgovornost za
Stetu nastalu obicnom nepaznjom ogranicena je na iznos koji je poslovni
korisnik platio za Uslugu u 12 mjeseci prije Stethog dogadaja. Ovo
ogranicenje ne vrijedi za Stetu prouzroCenu namjerno ili krajnjom

nepaznjom.



18. Raskid od strane pruzatelja

Ugovor smijemo raskinuti ili racun blokirati ako korisnik tesko ili
ponovljeno krsi ove uvjete, posebno tocku 10. Korisnika o tome
obavjestavamo e-postom s obrazlozenjem. Osim kod teske povrede,

prije raskida dajemo mu primjeren rok za otklanjanje povrede.

19. Prigovori

Pisani prigovor moze se poslati:

e e-postom na info@ddtech.hr;

e ili poStom na adresu iz tocke 1.

Primitak prigovora potvrdujemo bez odgode. Pisani odgovor Saljemo

najkasnije u roku od 15 dana od primitka.

20. Izvansudsko rjesavanje sporova

Za potrosacke sporove u Hrvatskoj postoje tijela za alternativho
rjeSavanje potrosackih sporova, medu njima Centar za mirenje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori (hgk.hr/centar-za-mirenje). dD Tech nije

obvezan niti spreman sudjelovati u postupku pred tim tijelima.

21. Mjerodavno pravo i nadleznost

Na ugovor se primjenjuje pravo Republike Hrvatske. Potrosac pritom
zadrzava zastitu koju mu pruzaju obvezujuce odredbe prava drzave u
kojoj ima uobicajeno boraviste. Za sporove s poslovnim korisnicima

nadleZan je stvarno nadlezni sud u Varazdinu.

22. Zavrsne odredbe

Ako se neka odredba ovih uvjeta pokaze nistetnom, ostale ostaju na

snazi. Uvjeti su objavljeni na hrvatskom, engleskom i njemackom jeziku.
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U slucaju razlika prednost ima hrvatska verzija, osim ako bi to potrosaca
liSilo zastite. Ovi uvjeti mogu se u svakom trenutku pregledati, spremiti i

ispisati s ove stranice, ili preuzeti kao PDF.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora

(ispunite i posaljite ovaj obrazac samo ako zelite raskinuti ugovor)

Prima: dD Tech, obrt za proizvodnju i usluge, Vrtna ulica 24, 42202

Trnovec Bartolovecki, Hrvatska, info@ddtech.hr

Ovime izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o pretplati na

uslugu 3D Print Manager (plan: ).

Datum sklapanja ugovora: _____

Ime i prezime potrosaca: __

E-posta korisnickog racuna: ______

Adresa potrosaca: __

Potpis potrosaca (samo ako se obrazac salje na papiru):

Datum:
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